De student als spiegel voor kwaliteit

Collegejaaropening Hogeschool INHOLLAND 2005-2006

WTC Amsterdam, 1 september 2005 15.30 uur

J.M.M. (Jos) Elbers, Voorzitter College van Bestuur

Welkom!

Studenten, gasten hier aanwezig. Alle medewerkers en studenten die nu meekijken via directe videostreaming. Een kijkdichtheid waar Talpa jaloers op zou zijn!

Kan je wonende in Rotterdam houden van Amsterdam? Ja, dat kan, want dat gaat over je roots! Studeren en wonen in Amsterdam, Karthuizer in de Jordaan. Daarna 20 jaar in het bedrijfsleven in Amsterdam Zeilschip, de Koekila, met thuishaven het Y, Durgerdam. Sail, trots op Amsterdam. En dan mag ik nu leidinggeven aan een hogeschool, die vandaag Amsterdam binnenvaart. 

In al deze Amsterdamse elementen zit herkenbaar verborgen: ambitie, besturen, ondernemerschap, durf, staan voor je zaak en volhouden. 

En daar gaan we het dus maar eens over hebben! 

Dames en Heren,

Valt Nederland in slaap? Is de Jan Saliegeest overheersend geworden? Durven we niet meer te ondernemen en zijn we vooral bezig ons niet kwetsbaar op te stellen? Voor mij staat vast: Hogeschool INHOLLAND is geen instituut van risicomijdend indutten. Integendeel. Wij zetten een beweging in van ondernemen en innoveren en gaan die waar mogelijk aanmoedigen en versterken. Daar is ook alle reden voor! 

Er is binnen INHOLLAND sinds de fusie veel gebeurd. Dat was ook noodzakelijk. De vijf hogescholen waar wij uit voortkwamen verkeerden in zwaar weer. Soms kwalitatief, soms in financiële zin, soms niet voorbereid op de gewijzigde eisen aan het hoger onderwijs van de 21e eeuw. Na de fusie hebben we organisatorisch, personeel en financieel de zaak nu goed op orde en daar zijn we trots op. We zijn dus gelukkig niet meer zo afhankelijk van korte termijn fluctuaties. We moesten nieuw management benoemen in een nieuwe organisatie. En daarbij hoort nu eenmaal onzekerheid, die dit bij medewerkers teweeg brengt. Zo werden wij wellicht té veel op onszelf, - onze interne besognes - gericht en raakte zo het gesprek met de student en de medewerker wat te ver uit het oog. 

INHOLLAND is - kortom - een ondernemende hogeschool, die er niet voor terugschrikt soms risico’s te nemen. Hoger onderwijs en onderzoek gaan namelijk niet vanzelf. Daar moet je je nek voor uit willen steken en durf hebben. Wij leiden jonge mensen, met het aanleren van respect en grote maatschappelijke betrokkenheid, op tot kritische burgers. Dat is uitdagend, zeker! Maar dan moet je ook kunnen omgaan met het feit dat niet alles altijd meteen lukt. Kleinzerigheid is daarbij geen goede eigenschap. Een eerlijk beeld van de werkelijkheid willen hebben wel. 

Wij hebben de voorbije tijd een forse tik op de neus gekregen. Daar draai ik niet om heen. Die tik kwam natuurlijk voort uit de kritische uitkomsten over de studenttevredenheid. Wij hebben natuurlijk vele en goede vernieuwingen tot stand gebracht. Maar het had niet gemogen dat dit bij studenten tot ongenoegen leidde. 

Wij hebben ons dat aangetrokken en alle medewerkers, de Medezeggenschapsraad, de Raad van Toezicht, het College van Bestuur - ikzelf dus inbegrepen - zijn sterk gemotiveerd om tot verbeteringen te komen. Dat zal best nog tijd vragen. Uiteindelijk bepaalt immers de concrete beleving van de studenten of onze verbeteringen ook tot resultaat leiden. Iedereen mag ons daarop mee-beoordelen, trouwens iedereen doet dat ook. 

We pakken dit heel concreet en to the point aan. Elke vrijdagochtend praten Joke Snippe, Lein Labruyère en ik als College van Bestuur met alle directeuren van de verschillende Schools. Daar houden we zeer puntig de actuele verbeterstand bij van élke opleiding, elke School en van onze hele hogeschool. 

En we leggen dat vast. Dat doen we met ons nieuwste initiatief: de Verbeterbarometer ( die nu achter mij zichtbaar wordt). Dit is de indicator om de voortgang van de verbeteringen te meten. Verbeteringen, die de studenttevredenheid zullen verhogen. Vanaf vandaag wordt voor iedere student en iedere medewerker die concrete feitelijke stand van zaken, direct inzichtelijk. De top 6 verbeterpunten wordt iedere 14 dagen per School zichtbaar gemaakt. Maar ook extern kan iedere belangstellende en stakeholder straks via onze website meekijken en informatie opdoen over ons verbeterbeleid. 

Dat beleid kent één belangrijke benchmark: merkt de student het in het eigen onderwijstraject? Want de studenten toetsen de verbeteringen aan de praktijk. Heb ik mijn rooster en cijfers op tijd? Gaat het college altijd door? Weet ik wat ik nog moet doen voor mijn college en studiepunten? Is mijn begeleider beschikbaar en aanspreekbaar? Krijg ik op tijd een antwoord? Krijg ik mijn tentamenuitslag op tijd? Op dat soort punten zullen wij rechtstreeks en via virtuele studentenpanels voortdurend met hen in gesprek blijven. Tevens kunnen ze terecht bij een klachtencoördinator die iedere School inmiddels heeft aangesteld. 

We zetten met de Verbeterbarometer de transparantie en de informatievoorziening voorop. Zeggen waar het op staat, feiten en cijfers, ook dat is typisch INHOLLAND. Op deze wijze informeren wij al onze stakeholders juist, tijdig en correct. Ik hoop dat onze studenten en medewerkers de barometer zullen benutten om de verbeterslag in onze hogeschool een impuls te geven. Daar worden we allemaal beter van en daar gaat het ons om. 

Ook voor onze medewerkers blijven we, dag in dag uit, de werkprocessen verbeteren. Het project Kiezen voor Professionals, waar we nu een jaar mee bezig zijn begint zijn vruchten af te werpen. Wij zullen nog meer faciliteiten voor opleiding, begeleiding en ontwikkelingsmogelijkheden voor onze professionals mogelijk maken. Zo zetten we het succesvolle High Potentials programma geïntensiveerd voort, waaraan de afgelopen 2 jaar al meer dan 100 medewerkers mee deden. En starten binnenkort een trainingspool van een 20-tal mensen, die wij van buiten aantrekken om een verdere vernieuwings- en verjongingsimpuls te geven. Ook zijn wij het afgelopen jaar gestart met een programma om jaarlijks 35 eigen medewerkers een promotietraject te bieden, dat wij samen willen doen met Nederlandse universitaire partners als de VU, Erasmus, TU-Delft en Nyenrode. De ongeveer honderd gepromoveerde medewerkers van nu vormen zo’n 5 % van het totaal. Wij gaan er samen aan werken dat dit naar 20 % kan stijgen. Net zo’n kwaliteitsslag vind ik, dat wij binnen ons actuele wervingstraject, inzetten op meer allochtone medewerkers en managers. Wij streven er naar dat zulke professionals - ook van Marokkaanse en Turkse herkomst - een wezenlijke rol gaan vervullen. 

Dames en heren, Wij zijn hier vandaag niet toevallig op deze plek, in deze stad. Wij zijn hier omdat INHOLLAND naar Amsterdam komt. Hier naar de Zuidas. Een mijlpaal voor INHOLLAND én Amsterdam. We doen dat bovendien niet in ons eentje. 

We zetten tegelijk een nieuwe samenwerking op met de collega’s van het VU-medisch centrum, de Vrije Universiteit, de Amstelacademie en het ROC ASA in het nieuwe Kenniscentrum Onderwijs voor Zorg en Welzijn. De nieuwbouw –hier vlak bij aan de overkant - is in januari 2006 klaar. Wat brengen wij als INHOLLAND, in het nieuwe OZW in, vanuit onze HBO-scope? U ziet het achter mij, op de Sheet:

Ten eerste de opleidingen die wij vanuit Diemen naar hier, de Zuidas brengen. Denkt u daarbij aan: HBO-Verpleegkunde, Hoger Kaderopleiding Pedagogiek. de Lerarenopleiding Gezondheidszorg en Welzijn en Management in de Zorg 

Ten tweede, de nieuwste loot aan het hoger beroepsonderwijs, te weten twee bekostigde Physician Assistant en Nurse Practitioner Mastersopleidingen, waarmee onze hogeschool in de voorhoede van het Hoger Onderwijs loopt en we bovendien de enige aanbieders in deze Amsterdamse regio zijn. 

Ten derde, de biomedische en chemie opleiding die vanuit onze Alkmaarse locatie afkomstig is. Dit past in de meest actuele ambitie inzake Genomics hier in Amsterdam. Tezamen met bio- en nanotechnologie bieden wij ons als partner aan in deze uitdaging. 

Ten vierde, de opleiding mondzorgkunde, die wij samen met ACTA, dus met de VU en de UvA verzorgen. 

En ten vijfde onze opleiding MBRT, in gewone mensentaal die voor medische beeldvorming en radiotherapie. Ook deze opleiding is de enige in deze regio en functioneert in nauwe samenwerking op dit belangrijke vakgebied met onder meer het VU-MC Ziekenhuis, Onze Lieve Vrouwengasthuis (OLVG), het AMC en het Anthonie van Leeuwenhoekziekenhuis.

Straks ziet u de invulling hiervan in een korte filmrapportage. 

Er is meer! INHOLLAND Amsterdam bestaat uit 6 Schools. 

Sheet met onze Schools in Amsterdam/Diemen 

Tezamen met Social Work gaan ook de Lerarenopleidingen van INHOLLAND vanaf vandaag hun plaats hier in Amsterdam innemen. Wij willen vanuit de eigen expertise een aanbod voor het funderend onderwijs ontwikkelen, voor de leraren die jongeren tussen 7 en 17 les gaan geven. Dat werk is niet eenvoudig en verdient veel meer waardering. Voor dat respect maken wij ons sterk. Vrees voor concurrentie in het hoger beroepsonderwijs is ook hier onnodig. Zelfs als de HvA en INHOLLAND samen twee maal zoveel studenten tot leraren weten op te leiden dan nu, dan nóg is er over enkele jaren een tekort. Anders gezegd: voor deze studenten als toekomstige leraren is er straks in deze regio uitdagend en maatschappelijk uiterst nuttig werk te over. Aan de slag dus! 

Ook onze economische en communicatieopleidingen en de nieuwste parel ons Nyenrode College INHOLLAND komen op termijn ook naar de Zuidas. Al deze opleidingen verzameld in de Hogeschool INHOLLAND Amsterdam zijn goed voor zo’n 10.000 studenten. In samenwerking met de anderen willen wij deze toplocatie tot een eigentijds kenniscentrum maken. 

Dames en heren, op het moment van de feestelijke jaaropening is het steeds nuttig samen nog eens vast te stellen wat zo’n lastige, maar fascinerende instelling nodig heeft om verder te kunnen. Wat is nodig om onze maatschappelijke taken waar te maken? 

Als ik naar de overheid en haar beleid kijk, dan is het beeld niet zo eenduidig. Niet zo appellerend of overtuigend. Ga maar na: We zouden minder regels krijgen en we kregen recent nog eens meer detailvoorschriften over wat privaat is en wat publiek. En we kregen onder een vergoelijkende tekst rond Governance nog een extra rondje regelgeving. In plaats van op vertrouwen gebaseerde beginselen hebben we te maken met wantrouwen en detailzucht. Bij de vraagstellingen, die ons daarbij worden opgelegd is bovendien onhelder welke maatstaven gelden en welke benchmark wordt gehanteerd. U zult begrijpen dat ik de kritische blik van de kant van prof. Ferdinand Mertens, oud Inspecteur-Generaal van het Onderwijs, over dit onderwerp met waardering op ScienceGuide heb gelezen. 

De opstelling van OCW is onnodig. OCW volhardt blijkbaar in de fictie dat de werkelijkheid tot in detail door het ministerie bepaald en geregeld moet worden. En ik vraag me dus ernstig af of de nieuwe Wet op het Hoger Onderwijs en Onderzoek wel tot de noodzakelijke deregulering zal leiden. Terwijl de werkelijkheid toch te ingewikkeld is om vanuit één centrum bestuurd te worden. 

De Hoftoren hanteert een bestuurskundig paradigma dat andere departementen allang verlaten hebben. Bijvoorbeeld EZ, VWS en Financiën kiezen een eigentijdse benadering, waarbij de overheid steeds meer de rol van regisseur op zich neemt en beleidskaders stelt. Wij zijn uiteraard bereid om verantwoording af te leggen, graag zelfs. Maar het Ministerie moet niet op onze stoel willen zitten. OCW wil zich zelf de rol van marktautoriteit aanmeten. Dat is een gotspe, om het eens op z’n Amsterdams te zeggen. In andere sectoren is nadrukkelijk gekozen voor een onafhankelijke toezichthouder, buiten het departement. 

We zouden trouwens ook meer Begeisterung krijgen. U herinnert het zich vast. We krégen echter een reeks ongefundeerde diskwalificaties met uitspraken over competentie gericht onderwijs. Dat vind ik niet gepast. Die geluiden van onder de Haagse Kaasstolp zijn nergens op gefundeerd. De kwaliteitsbeoordelingen van de NVAO - en die is daar toch voor opgericht? - geven geen grond voor dit soort generalisaties. Al helemaal niet over een onderwijsconcept, dat inmiddels in heel het hoger onderwijs nu stapsgewijs ontwikkeld en geïntroduceerd wordt. INHOLLAND heeft daarbij in de voorhoede van deze innovatie gewerkt. Daar zijn wij trots op. Gelukkig zal de HBO-Raad in het najaar een inhoudelijke conferentie aan dit thema wijden. We hopen dat ze uit Den Haag ook eens komen luisteren alvorens te oordelen. 

Met alleen kritiek kom je er niet. Laat ik eens een oplossingsrichting schetsen. Ik stel voor dat wij een Nederlandse Hoger Onderwijs Autoriteit in het leven roepen. Een onafhankelijke autoriteit die tot taak heeft de instellingen te volgen bij de vervulling van hun maatschappelijke opdracht en daartoe ook de nodige bevoegdheden kent. De NVAO zou hierin uitstekend kunnen worden opgenomen en uiteraard ook de Inspectie. Gelet op de voortreffelijke wijze waarop de Autoriteit voor de Financiële Markten functioneert, zou ik bijna geneigd zijn om haar voortrekker, Arthur Docters van Leeuwen, voor te dragen als kwartiermaker voor deze aanpak. Laat ik het nu bij deze gedachte als oplossingsrichting laten en het HRM-beleid terzake nog even aan anderen over laten. 

Dames en Heren, ik rond af. 

Begin juli hebben wij in de verschillende locaties onze 5000 nieuwe bachelors hun diploma uitgereikt en in de bloemen gezet. Hier in deze stad hadden we bij de Arena een hele Heineken Music Hall vol trotse jongeren, nog trotsere ouders, vrienden en familie bij elkaar. Een opgetogen wethouder Laetitia Griffith opende de avond voor 1000 jonge mensen met hun nieuwe Bachelors diploma en hun blije gasten. 

De pareltjes van kennistoepassing, inzet en - ja!- van Begeisterung, die je daar dan als Collegevoorzitter mag toespreken geven weer vitamine voor een heel collegejaar. 

Daar doe je het voor! 

Met spirit en overtuiging nemen we afstand van de Jan Salie geest. 

We gaan voor een betere studenttevredenheid met een hoge kwaliteit onderwijs, met gemotiveerde medewerkers en een betere overheid op afstand. Ondernemerschap en durf, respect en maatschappelijke verantwoordelijkheid zijn daarbij leidende beginselen. 

U allen en de mensen van onze hogeschool wens ik een geïnspireerd en succesvol collegejaar 2005-2006 toe. 

Ons OZW met haar medewerkers en studenten wens ik een feestelijke start in het nieuwe gebouw en het nieuwe instituut. 

En Amsterdam wens ik een goed, eerste INHOLLAND-jaar toe! 

I AMsterdam!
