Kennismaken met
sociaal werk

Het sociaal werk is volop in beweging. Om te beginnen zetten we uiteen wat in onze
ogen sociaal werk kenmerkt, vanuit welke perspectieven je kunt kijken, en wat de kern-
taken en de hoofdterreinen van sociaal werk zijn. Om sociaal werk goed te kunnen
begrijpen is het nodig om veranderingen in onze samenleving en vooral in het sociaal
beleid te bestuderen. Tot slot gaan we na hoe sociaal werkers in die veranderingen een
eigen stem en een stevige positie kunnen verwerven.

1.1 Wat is sociaal werk?

Sociaal werk is een breed vakgebied. In deze paragraaf geven we je eerst een
omschrijving van sociaal werk en een overzicht van de belangrijkste taken die
je als sociaal werker zult uitvoeren. Daarna gaan we kort in op de hoofddomei-
nen en niveaus die je bij sociaal werk kunt onderscheiden.

Vanaf het begin van deze eeuw is ‘social work’ - wij spreken in dit boek liever
over sociaal werk - een veelgebruikte term in het Nederlandse beroepsonder-
wijs. De Engelse term werd aanvankelijk in het onderwijs gebruikt om aan te
geven dat het om een internationaal erkende opleiding gaat die aansluit op een
internationaal erkende beroepspraktijk. De laatste jaren is de term ‘sociaal
werk’ ook in het beroepenveld sterk in opkomst. Sociaal werkers organiseren
zich in de Beroepsvereniging Professionals in Sociaal Werk (BPSW) en de orga-
nisaties in het sociale domein hebben zich verenigd in de branchevereniging
Sociaal Werk Nederland. De term ‘sociaal werk’ speelt een belangrijke rol als
het erom gaat het versnipperde beroepenveld een herkenbaar profiel te geven.
‘Social work’ en ‘sociaal werk’ duiden dus op de internationale dimensie en op
het familiebewustzijn van alle beroepen in het sociale domein.

Il Definities van sociaal werk

Er bestaan welhaast oneindig veel definities van sociaal werk. Een definitie die
brede erkenning geniet, is afkomstig van de internationale beroepsvereniging
Van sociaal werkers en van de vereniging van opleidingen in sociaal werk. De in
2014 geactualiseerde definitie luidt als volgt:
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Social work is a practice—based profession and an academic discipline
that promotes social change and development, social cohesion, and the
empowerment and liberation of people. Principles of social justice, human
rights, collective responsibility and respect for diversities are central
k. Underpinned by theories of social work, social sciences,
digenous knowledge, social work engages people and
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Het gaat dus om de volgende doelen:
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het bevrijden van mensen uit onderdrukking en hen bemoedigen en

steunen om vastgelopen situaties los te wrikken.

kkeling;

onder-

Gebaseerd op de volgende fundamentele principes:
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. mensenrechten;
o collectieve Verantwoordelijkheid;

o respectvoor diversiteit.
Met gebruikrnaking van de volgende kennis:
o theorieén Over sociaal werk;
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werk zich beweegt.

. lokale kennis uit de gem

Een tweede oriéntatie legt een andere nadruk en richt zich via het bevorderen
van ‘burgerschap’ en ‘participatie’ meer op het aanpassen van mensen aan en
het anticiperen Op de complexe veranderingen in de samenleving. Deze orién-
tatie zien we vooral terug in de politiek en het sociaal beleid, die beide in het

teken staan van de transformatie van de verzorgingsstaat (zie verderop in para-
erken aan de participatiesamenleving’

graaf 1.2). Onder het motto van ‘het w!
doen politiek en overheid een sterk beroep Op de eigen Verantwoordelijkheid
van burgers.

nte oriéntaties een eigen

Veel sociaal werkers soeken tussen deze twee domina
weg (zie paragraaf 1.3), die recht doet aan hun vakmanschap. Zo benadrukken
ze bijvoorbeeld de sociale rechten van mensen, zoals hun recht op de toegang
tot onderwijs, arbeidsmarkt, een woning, (gezondheids)zorg, maatschappelijke
dienstverlening en sociale zekerheid. Bij het realiseren van deze rechten wijzen
ze mensen tegelijkertijd op het nakomen van de daaraan verbonden verplich-
tingen. Sociaal werkers hebben extra aandacht voor kwetsbare burgers. Z€
proberen bij te dragen aan een ‘inclusieve samenleving. Weerbare burgers zijo
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1.3 Kerntaken: het hart van sociaal werk
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Voor iemand zorgen

Veel van het sociaal werk bestaat in het leveren van — soms hele concre-
te — diensten aan mensen met een (ernstige) lichamelijke, verstandelijke,
psychische of sociale beperking. Dat kunnen hele basale dingen zijn, zoals
helpen met het huishouden, iemand lichamelijk verzorgen, iemand begelei-
den of activiteiten organiseren. Bij complexe problemen is vaak meer nodig.
Dan zorgt een sociaal werker dat er gemanaged wordt, dat de situatie han-
teerbaar blijft, dat iedereen zijn werk doet. We spreken ook wel over support,
de doorlopende ondersteuning voor mensen die dat nodig hebben en waar-
bij het er vooral om gaat mensen te helpen dat te doen wat zij willen doen.

Ontwikkelen en opvoeden

Veel van de sociaal werkers zijn sociaal-pedagogen, jongerenwerkers of wer-
kers in de kinderopvang. Bij deze kerntaak kun je denken aan werksoorten
als opvoedingsondersteuning, jeugd- en jongerenwerk, sociaal-cultureel
werk met uitlopen naar de cultuur en de sport, de kinderopvang en het peu-
terspeelzaalwerk. Maar ontwikkelings- en opvoedingsdoelen beperken zich
niet per definitie tot kinderen. In elke levensfase moeten mensen zich weer
verder ontwikkelen en opnieuw oriénteren. Bij meer kritieke overgangen of
bij problematische situaties kunnen sociaal werkers steun bieden.

Ingrijpen en optreden

Sociaal werkers associéren we al snel met mensen die willen ondersteunen
en helpen (zie kerntaak 1 en 2). Dat klopt ook, maar het betekent nog niet
dat sociaal werkers niet af en toe moeten en kunnen ingrijpen en optreden.
In onze vaktaal noemen we dat vaak interventie. Het kan nodig zijn om echt
in te grijpen in een gezin, bijvoorbeeld als er sprake is van huiselijk geweld
en mishandeling. In het jongerenwerk krijg je ongetwijfeld te maken met
jongeren die agressief kunnen reageren. Je kunt als maatschappelijk wer-
ker door de politie gevraagd worden te helpen om een ernstige ruzie tussen
een man en vrouw te kalmeren. Opbouwwerkers werken samen in buurten
waar de verhoudingen gespannen zijn, ze houden de vinger aan de pols om
zo nodig in te kunnen grijpen. In de intensieve jeugdzorg is het stellen van
regels aan de orde van de dag. Bij ingrijpen en optreden kunnen ook behan-
delingen als taakstraffen en intensieve trainingen in gesloten instellingen
aan de orde zijn.
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6 Verhoudingen beinvioeden
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b tbemiddeli " ..

Q aneren uurtbemiddeling ;amenwerken. Tegelijkertijd schuwen sociaal werkers niet om kritisch
un ei s . m Kritisch n

In veel buurten ontstaan tussen bewoners en groepen ‘hinderlijke’ of ‘overlastgevende’ dige gen rol en verantwoordelijkheid te kijken bij het ontstaan en b taar
gen van maatschappelijke problemen (Hermans, 2014) esten-
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Hoe werkt (jongeren)buurtbemiddeling? Een professional coordineert het initiatief: hij digen of wolvassenen e B o 9 ;
promoot het project, onderhoudt het contact met netwerkpartners, werft, activeert, opvoe ding, Zodra zich nii dPV.OC e_rs en begelelders te ondersteunen bij de
begeleidt en motiveert de vrijwillige bemiddelaars en verzorgt de administratie. Daar- herijpen en opired ijpende situaties voordoen, moet hij zo nodig kunnen
naast draagt de projectleider zorg voor de kwaliteit en de adequate uitvoering van het il P .re eI.L Wanneer er sprake is van structurele misstand
—beoor- pvallende ontwikkelingen, moet hij deze weten te signaleren en te az‘gerrlldeerr1 o
en.
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deelt een conflict na aanmelding. Daarvoor nee
partij, om na de intake in te schatten voor welke jongeren deze zaak geschikt is. Een
1.1.4

bemiddelaar bemiddelt altijd samen met een medebemiddelaar. Als de bemiddelaars

aan de zaak zijn gekoppeld, voeren z& met beide partijen een voorgesprek. Ze beluis-
teren beide kanten van het verhaal en nodigen de partijen uit om mee te werken aan We hebben nu de definitie, de b
nitie, de betekenis en de k
erntaken van sociaal
werk

een gelijkwaardig gesprek op neutraal terrein. Als een van de partijen besluit niet mee te beschreven. Een vol :
werken, dan houdt de bemiddeling op. st L volgende vraag is waar sociaal werkers te vinden zijn. Dat i
Het doel van het pemiddelingsgesprekis de communicatie tussen bewoners en jongeren g precies aan te geven, omdat sociaal werkers breed uitwaai oy
te herstellen of tot stand te brengen: een gesprek over waarden en normen op micro- tendde sector zorg en Welzijn. Je komt sociaal werkers bij baalféen’ ook bui-
onderwiijs, in h e N ijvoorbeeld tegen in het
Js, et bedrijfsleven (bedrijfsmaatschappelijk werk bijvforbeeld)
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Is de bemiddeling geslaag laten we ze kort de revie passeren ijven we deze terreinen uitgebreid, hier \

Politie en woningcorporaties zorgen voor
naar buurtbemiddeling. Bij twee op de drie geschillen leidt de inzet van brripertie
deling tot een oplossing. In een kwart van de gevallen vindt een bemiddeling tussen de Tl werk” i ot s
twee partijen plaats. In de overige gevallen is er al in een eerder stadium sprake van een EOt it terrein rekenen we het bredegSOCiale werk dat zich |
oplossing. i s 2
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wat de effecten zijn op de leefwereld van mensen. Sociaal werkers zijn in de preventieve voorzienin c llll‘lj'gers’ i e ‘
positie om sociale misstanden te signaleren en te wijzen op lacunes in het Op het terrein van ‘ngr'l? O samm ke B i omma] o |
beleid. Niet zelden hebben ze een goed beeld van wat er nodig is om tot een werkers, sociaal- i i
, sociaal-cultureel werkers en opbouwwerkers actief. : \

structurele oplossing van problemen te komen. Daarbij zoeken sociale pro-

fessionals voortdurend naar een evenwicht tussen een kritische houding en

een codperatieve opstelling naar het beleid en andere partners waarmee z&

De drie hoofdterreinen van sociaal werk

de meeste doorverwijzingen van conflicten
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Bron: TasfotoNL

2 Sociaal werk in het jeugddomein

Sociale professionals in het jeugddomein helpen kinderen en jongeren bij
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professionals in beeld - gaat het om verdergaande, complexere zorg. Daarbij
is zorg nauw verweven met welzijn en wonen. Waar zorg, welzijn en wonen
voorheen nog afzonderlijke, gescheiden domeinen waren, komen die nu bij
de ondersteuning van mensen met beperkingen bij elkaar. Sociale professi-
onals werken als gevolg daarvan nauw samen met professionals uit andere
disciplines en domeinen.

1.2 De transformatie van de verzorgingsstaat

Het sociaal werk is ingebed in de verzorgingsstaat. In hoofdstuk 2 gaan we
na hoe dat historisch zo is gegroeid. Op dit moment zien we dat de verzor-
gingsstaat sterk in beweging is. In publieke debatten overheerst momenteel een
negatief beeld over de verzorgingsstaat: hij zou onbetaalbaar zijn geworden en
mensen te veel athankelijk hebben gemaakt. Klopt dit beeld? En wat zijn de
achtergronden van de veranderingen waar de verzorgingsstaat mee te maken
heeft? Om deze vragen te beantwoorden, gaan we in deze paragraaf eerst in
op een aantal maatschappelijke trends. Vervolgens proberen we de veranderin-
gen binnen de verzorgingsstaat nader te begrijpen om tot slot de gevolgen voor
sociaal werk te duiden.

Individueler, socialer en complexer

Vaak omschrijven we individualisering als belangrijkste algemene trend in
onze samenleving. De mens zou steeds meer op zichzelf aangewezen zijn om
keuzes te maken en zijn leven in te richten. We zouden ook kunnen zeggen
dat het dagelijks leven steeds complexer wordt. We weten meer, kunnen meer,
mogen meer, willen meer en moeten meer en hoe we daarmee omgaan moeten
we vooral zelf beslissen. Tegelijk wordt de richting waarheen onze samenleving
wil gaan onduidelijker. We weten niet meer zo goed wat de juiste richting is en
wat vooruitgang is. Kennis is mooi, maar wat als we daarmee ons eigen bestaan
kunnen vernietigen? Vooruitgang is prachtig, maar gaat het niet ten koste van
de natuur en het welzijn in grote delen van de wereld? Zijn de westerse waarden
echt de beste? Terwijl de twijfel aan richting en vooruitgang toeneemt, nemen
de vastigheden in ons bestaan af. Gezinnen vallen sneller uit elkaar, we verhui-
zen veel meer, we veranderen vaker van baan, van politieke partij en zelfs op
religieus gebied kun je van het ene naar het andere geloof hoppen.

Trouwens, we worden niet alleen steeds individualistischer, maar het aantal
groepjes waaraan we deelnemen neemt ook voortdurend toe. Een beetje jon-

gere — althans als hij het tij een beetje mee heeft - is niet alleen een familielid,

een klasgenoot en vriend in een vriendengroep, maar zit ook op sportclubs,

culturele clubs, op FaceBook en Instagram en hij komt op nog veel meer plaat-

sen waar hij steeds weer andere mensen ontmoet en zich anders moet gedragen.

In onze tijd moet je je sociaal gemakkelijk kunnen aanpassen, moet je soci-

aal competent zijn, anders val je erbuiten. Daarom ook zien we dat jongeren
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met een lichte verstandelijke handicap of autisme zo veel meer dan vroeger in
hulpverleningsinstellingen sitten, in de criminaliteit belanden of sterk vereen-
samen. Het aantal mensen dat een beroep doet op geestelijke gezondheidszorg
of jeugdzorg stijgt in Nederland nog steeds. Zo heeft volgens de ggz 1 op de 7
mensen ernstige moeilijkheden om zich staande te houden. Tevens zien we dat
1 op de 7 kinderen in de geindiceerde zorg zitten, dat wil zeggen in speciaal
onderwijs, in de jeugdzorg of in de geestelijke gezondheidszorg. We denken
dat deze toename vVOOr een aanzienlijk deel verklaard kan worden doordat het
leven gewoon een stuk ingewikkelder is en je sociaal handig moet zijn, en dat
is niet iedereen.
Is het echter ook onvermijdelijk dat zo veel mensen — en steeds meer — bij die
tweedelijnshulpverlening terechtkomen? Zouden sociale professionals niet
minstens een deel van deze mensen cerder en beter kunnen ondersteunen? Als
je om je heen kijkt, ook in je eigen familie en onder je eigen vrienden, zie je
succesvolle en veerkrachtige mensen, maar de kans is groot dat je ook mensen
ziet die richting en motivatie kwijt zijn en tot niets komen, zelfs zichzelf ver-
waarlozen en isoleren. Je ziet er ook die helemaal vastlopen in een vaak deels
aangeleerd patroon. Bijvoorbeeld verslaafd raken aan gaming, seks of drugs.
Of vastlopen in een gezinspatroon dat klemmend en bedreigend is, maar waat-
aan niet lijkt te ontkomen. Of mensen handelen dwangmatig, willen steeds
slanker zijn of kunnen juist niet van eten afblijven. Het lijkt wel of mensen niet
kunnen ontsnappen aan een soort leven waarvan ze zelf ook wel weten dat het
eigenlijk niet deugt. Je hebt ook veel mensen die heel erg vereenzamen; er is
niemand meer die naar hen omkijkt. Dat overkomt soms kwetsbare ouderen,
maar ook jongeren. Sommige mensen ontaarden en worden bedreigend, agres-
sief en crimineel. Dit type gedragingen en toestanden zijn eigenlijk bijna nooit
cen rechtstreeks gevolg van een stoornis, handicap, etniciteit of klasse. Ieder-
cen kan in zo'n staat geraken, lijkt het wel. Fysieke en psychische beperkingen,
sociaaleconomische problemen kunnen het wel lastiger maken. De sriel ver-
anderende samenleving, waar heel veel moet en heel veel kan, komt daar dan
nog eens bovenop. De kans ergens vast te lopen of te ontsporen is groter dan in
tijden dat de wereld nog wat overzichtelijker was.
Als dit allemaal enigszins klopt, dan gaat het toch vooral om jezelf sociaal te
handhaven. Jezelf richting te geven, je kunnen aanpassen maar tegelijk een
eigen identiteit te ontwikkelen en alles wat op je afkomt te kunnen managen.
Dat zijn sociale problemen waar niet zozeer therapieén of speciaal onderwijs
voor nodig zijn, maar waarbij we samen met de omgeving (familie, school,
vrijetijdswereld, yrienden) proberen de situatie wat te verbeteren. Sociaal werk
is mensen in — en met — hun eigen omgeving ondersteunen en mensen te leren

beter met zichzelf en die omgeving om te gaan.

T
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Van ‘klassieke’ naar ‘activerende’ verzorgingsstaat
IZ\;[.aatschappelijke trends, zoals hierboven geschetst, vinden ongepland plaats of
’ rjlri eece}rllnielZc;life\;a;gh;eilggftci:;zg: (xireran(ieringsprocessen, zoals globalisering
; : aarentegen zij ij i
Seleldsmakers - zoals politici, bestuurders ei aml;}tlcler?frzeiltt—d;}rlr(levlzﬁagrllziililnvii
IlZloer bte1 x.fgeren. Pe voor sociaall werk belangrijkste internationale en na‘?io—
e Toeled s’frend is de omvorming van de ‘klassieke’ verzorgingsstaat in ee
a}ctlverende verzorgingsstaat, in Nederland ook wel aangeduid al cipn-
tiesamenleving. > pertiebe
?e klassiek.e V.erzorgingsstaat bood compensatie voor het noodlot. Via collec-
Zl:}:re }\;o'cgmenmgen - ve.i.riérend van onderwijs en volkshuisvesting tot sociale
erheid, zorg en welzijn - konden burgers de gevolgen van ziekte, armoed
en ﬁchterstanden ondervangen. Via sociale rechten garandeerde de o, heid de
gelijke toegang tot de voorzieningen van de verzorgingsstaat .
De verzorgingsstaat had echter een aantal ongewenste neve'neﬁ”ecten A
an('ierd-e de organisatie van solidariteit. Die berustte niet langer o d. ‘d(') e
soh(c.lan'teit’ van mensen die rechtstreeks op elkaar betrokker% walz:n ot o
de 1nd'1recte solidariteit’ van burgers die belasting betaalden, die de ’nmta'lar 0lp
ove_rheld op haar beurt herverdeelde onder mensen die in I’lood Verlz1 locrila y
Solidariteit kreeg daarmee een anoniem en abstract karakter. Dat heec{ o
atantal gevolgen. Op de eerste plaats werden sociale problemen' soms : ilen
zicht onttrokken. De verantwoordelijkheid van de overheid ontnam da?nk (13t
gen.lefenschappen bijvoorbeeld het zicht op armoede. Zoals de sam e10 -
1nd1V1F1ualiseerde, zo individualiseerde in zekere zin ook de armoede \6/:\;1 re.
ken niet voor niks steeds nadrukkelijker over ‘stille armoede’. O ae tewsprg_
plaats wilden mensen waar voor hun belastinggeld, eisten };unpindiv'de N 1e
rechFen op en stelden zich in toenemende mate op als consumenten va d1 ver.
zorgingsstaat (Peeters, 2015). e
O\‘I.er.consumptie zet de verzorgingsstaat onder druk en roept evenals de
grijzing vragen op over de betaalbaarheid en houdbaarheid ervan. Dat Ve;‘
nog versterkt door de toenemende angst voor free rider-gedrag dat. wil vegen
dat mensen profiteren, bijvoorbeeld door onrechtmatig gebruii< te m kZeggen
regelingen en uitkeringen (Kampen, 2014). e
z(:iecje;: sg’zzklfehngen zijn aanle'iding geweest tot een omslag in het denken
el Wirrlg;stlia';. D.e klass1eke‘ definitie van solidariteit is als het ware
e aoor Ziek: ef astingbetaler in de klassieke verzorgingsstaat solidair
SER — celz o armoefie getroffen r'nedeburger, daar dient deze burger
- belastingbetalernDeex;izz;;g}gll:egs;taat .solhdairh te gedragen ten opzichte van
: e sociale rechten van burgers geregeld zij
maakt steeds meer plaats voor de vraag hoe burgers van h i o e
gebruikmaken (Peeters, 2015). Voor zover meisenvia des re'Chten e
gingsstaat nog wel gebruikmaken van hun rechten, Wolidc‘iif:;t}llz(jfrzfvfravci: gerl:[

zij het tevens als hun pli ij
plicht en verantwoordelijkheid b i
tegenover te stellen (Van der Aa, 2016). J eschounen om daa it
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We lopen kort de belangrijkste beleidstrends na die met de omslag van de klas-

sieke naar de activerende verzorgingsstaat gepaard gaan:

1 Lokalisering is de trend om voor sociale en zorgproblemen het laagste over-
heidsniveau, de gemeente, verantwoordelijk te stellen. De lokale overheid
krijgt de verantwoordelijkheid om voor haar burgers te zorgen en te bepalen
hoe ver men daarin gaat. Met de in 2007 ingevoerde Wet op de maatschap-
pelijke ondersteuning (Wmo) is dat vormgegeven in Z0rg en welzijn. In de
nieuwe Wet op de Jeugdzorg is de verantwoordelijkheid voor de jeugdzorg
verschoven van provincie naar gemeente en in de Participatiewet hebben
gemeenten de verantwoordelijkheid gekregen voor alle vormen van inko-
mensondersteuning en arbeidsre-integratie. Lokalisering gaat gepaard met
territorialisering. Dat wil zeggen dat vanuit een bepaald gebied gekeken
wordt naar wat noodzakelijke yoorzieningen op terreinen als veiligheid,
educatie, zorg, duurzaamheid, woningbouw en ruimtelijke ordening zijn en
hoe ze elkaar kunnen versterken. Hier zien we vaak wijkgerichte en buurt-
gerichte aanpakken, zoals de opkomst van (sociale) wijkteams, die nu in
bijna alle gemeenten in Nederland ingang hebben gevonden.

De opkomst van preventie. De aanpak van maatschappelijke problemen
rond veiligheid, gezondheid, welzijn en leefbaarheid staat steeds meer in het
teken van preventie. Peeters (2015) onderscheidt ‘positieve’ en ‘negatieve’ pre-
ventie. Negatieve preventie probeert barriéres op te werpen om ongewenst
gedrag in het publieke domein tegen te gaan. Positieve preventie tracht bur-
gers zodanig te integreren dat ze zich gedragen als ‘normale’, ‘zelfredzame’
en ‘verantwoordelijke’ elementen van de samenleving. Het organiseren
van preventie gebeurt volgens de principes van ‘nabijheid’, ‘integraliteit’ en
‘tijdigheid’. Preventie wordt in steeds meer sectoren leidend, van gezond-
heidszorg tot onderwijs en van veiligheid (justitie en politie) tot wonen. Het
vraagt van professionals dat ze outreachend, proactief en ongevraagd ope-
reren. Daarmee betreden professionals uit andere domeinen steeds vaker
het domein van sociaal werk. In de samenwerking met deze professionals
onderscheiden sociaal werkers zich doordat zij meer oog hebben voor de
omgevings- en maatschappelijke factoren die het functioneren van mensen
bevorderen dan wel belemmeren.

Versterking burgerschap en civil society. In lijn met de opkomst van
preventie, is het streven van de overheid om burgers zelf een grotere ver-
antwoordelijkheid te laten nemen voor hun leef- en werkomstandigheden.
Actief burgerschap is in de Europese Unie en ook in ons land het woord
om mee aan te duiden dat ieder mens vooral zelf verantwoordelijk is voor
zijn eigen levens-, gezins- en werkomstandigheden. Maar ook dat verwacht
mag worden dat iedere burger zich inzet voor zijn gezin, zijn vrienden, zijn
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;x:fnsen gaan pariticiperen in buurten, verenigingen en sociale verbanden
er meer sociale cohesie en daarmee meer i ;
: : ' nformele zorg ontstaan, zo
115 deb\.r.erwachtmg (Witte & Kooiman, 2015; Spierts, 2014). Het mes sr;ijdt
laarbij aan twee kanten: indien dit scenario opgaat, denkt de overheid te
lijkertijd goedkoper uit te zijn. 5
;/:rmaatsiha.ppelijking van de zorg. Dit betekent dat de zorg meer in en door
e ;:lﬁl(inﬁ\ﬁng vorm krijgt (Bredewold, 2014). De samenleving zou zich
elijk moeten openstellen voor mensen met i
! p een beperking en hen
zj;erf ?)cr)le‘ie? helpden bij hun maatschappelijke participatie. Veelgdeskun—
stateren dat mensen die in instituties als inrichti i
; ichtingen, hospitalen
?(f Iigeevallillgenlssen werken of opgenomen zijn, een bepaald gedrag gafn ver-
ton n. Het maakt mensen athankelijk en familieleden en vrienden laten de
o gdover aan de 1nstel}1ng. In de gehandicaptenzorg, de ouderenzorg, de
]0 ; 1%1 zorg en de geestelijke gezondheidszorg is daarom de inzet om cliér;ten
anten zoveel mogelijk in hun eigen omgeving te helpen. Als dat echt

niet kan, dan is het huidi i i
iet kan, ge beleid om mensen in kleine units
die midden in de wijk of het dorp staan. opfenemen

Foto 1.5

Bron: martin bowra

buurt, zijn gemeente en de samenleving. Om dat te realiseren is in de Wmo
cen sleutelrol weggelegd voor de civil society. Het ideaal van de civil society
is een samenleving waarin burgers veel zelf doen en de staat op de achter-
grond blijft, dat wil zeggen niet te veel taken overneemt. Als er maar meer

f;lge;[:;z?i.fzfooral de laatste tien jaar is de overheid bezig een aantal taken
eu— 1i:tstoten en over ‘Fe la'ten aan de markt, zoals energie en open-
55k grbort .bi.v ;ss;n E privatisering ook in de sociale sector aan de orde.
e jvoorbeeld door mensen meer zelf te laten betalen voor zorg

ijnsdiensten. Maar ook door mensen die een stoornis of ernstige
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tekortkoming hebben, een persoonsgebonden budget toe te kennen. Dat
doen we in de zorg. In het onderwijs kun je een ‘rugzakje’ krijgen. Dat is
extra geld voor een kind dat meer hulp nodig heeft om zich te handhaven
op school. Een andere ontwikkeling is dat gemeenten voor hun burgers zorg
en welzijnsdiensten inkopen door aan aanbieders concurrerende offertes te
vragen. In Nederland, veel meer dan in Scandinavié, Duitsland of Belgié,
is de privatisering in zorg en welzijn al flink doorgevoerd. In de kinder-
opvang zien we bijvoorbeeld ook commerciéle bedrijven opereren €n veel
hulpverleners, vooral in de zorg, zijn zzp'er, dat wil zeggen zelfstandige zon-

der personeel.

sociaal werkers als pioniers van de pamcipatieSamen/evmg
Het is tegenwoordig bon ton om de verzorgingsstaat als een mislukt project te
beschouwen. De verzorgingsstaat zou te bureaucratisch zijn, mensen afhanke-
lijk maken en de solidariteit op de proef stellen. Deze beeldvorming is te negatief
en te eenzijdig. De verzorgingsstaat heeft sterk bijgedragen aan de toename van
de sociale zekerheid van de Nederlandse bevolking. Vooral in de beginjaren
liep het aantal dak- en thuislozen bijvoorbeeld zienderogen terug (Vlug, 2013).
De idealen van onafhankelijkheid en zelfredzaamheid die nu populair zijn met
het oog op het versoberen van de verzorgingsstaat, waren toen juist in zwang
om te zorgen dat mensen in nood niet langer waren aangewezen op bedeling,
of de goede wil van familie, vrienden of buren (Duyvendak, 2015). Bovendien
zijn er in de loop van de tijd veel inspanningen geleverd om sociale ongelijk-
heid en achterstanden te bestrijden. Vooral de wijkaanpak — met interventies
op thema’s als wonen, werken, opgroeien en veiligheid — heeft een aantoonbaar
positief effect gehad op de mentale en lichamelijke gezondheid van bewoners
(Stronks & Droomers, 2013). Wanneer politiek en overheid zich terugtrekken
om meer over te laten aan krachten binnen de samenleving, dreigen de lasten
van de participatiesamenleving eenzijdig neer te dalen in de wijken die al met
de grootste problemen kampen. De verantwoordelijkheid van de (lokale) over-
heid voor de mensen aan de onderkant blijft onverminderd groot, zij het dat de
voorwaarden strenger worden. De vrijblijvendheid is eraf: de gemeente spoort
mensen nadrukkelijk aan om ook zelf hun situatie te verbeteren.
Wat betekent de transformatie van de Kklassieke naar de activerende verzor-
gingsstaat nu voor het sociaal werk? Sociaal werkers staan al langer te boek als
‘participatiepioniers’ (Spierts, 2014). Ze opteren voOr €€ brede invulling van
de participatiesamenleving. Het aanzetten en in staat stellen tot participatie
_ van zowel kwetsbare als weerbare burgers - geldt als een belangrijke opdracht
voor sociale professionals. Ze kijken daarbij niet alleen naar de verdeling van
taken en verantwoordelijkheden, maar hebben ook oog voor wat mensen
beweegt om die al dan niet op zich te nemen. Ze zoeken ook naar mogelijkhe-
den om de onderlinge betrokkenheid en rechtstreekse solidariteit van mensen
te organiseren, niet alleen tussen direct betrokkenen onderling, maar ook door
‘sterke krachten’ in de gemeenschappen aan te spreken, zoals ondernemers,
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ku i
‘acgit:rr;atrsten Ve.rtegenwc})lord1gers van maatschappelijke organisaties. Bij het
ot participatie’ hebben sociale i i ‘
: professionals niet alleen
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, maar spreken ze hen ook aan op h i

e 3 ar p hun plichten en
Ditalr)lrt;/\rrlogct):rdeh]i}ieden. Het principe van wederkerigheid is daarbij cruciaal
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1 ek en — teruggeven. Dit ‘wiel

van wederkerigheid’ zor ; - ane

gt ervoor dat een cyclus van uitwisseli
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ale professionals werken op di i o o ot
p die manier aan een ‘wederkeri i g

ne - : . rige verzorgingsstaat'.
o teinals bij de activerende verzorgingsstaat richten sociaal werkers zichg op het
2 }\Ifzzelr)ll van b;)lrgers, maar ze erkennen dat dit slechts het begin van het proces

! ijven burgers actief? Wat hebben zij daa i
' ¢ rvoor nodig? Wat zijn daarbij
ontmoedigende of bemoedi ] : el pro-
gende factoren? De cruciale i
fessionals bij de interacti i iy bt ne e
actie met burgers is: Hoe blijft het wi
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1.3 Een eigen stem van sociale professionals
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r de veranderde omstandi

cen : . : standigheden.
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1.3.1 De ethiek van sociaal werk

g;:;i?nlz':nfe::?ﬁils zlen zich in de nieuwe situatie geconfronteerd met tal van
P e Iatenrgma : (I;/Ifo.ete.:n‘ze vooral ‘op hun handen zitten’ en burgers
et ek e ¢ (()ien. ) is juist een actieve opstelling gevraagd: burgers
e Weﬂ(zcle{n, Wetsbare en Weerbare burgers met elkaar verbin-
B o e om ]efals professwflal voortdurend in situaties terecht
i ge keuze of oplossing me'F voorhanden is. Een professional

gingen maken en proberen te overzien wat de consequenties zijn van
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zijn handelen en het handelen van zijn deelnemers of cli'enlten.d In h: Lr;ze;—l
sief werken met mensen is het van groot belang een aantal ge retlgshag o
normen in acht te nemen. Sommige beroepen, zoals dat van maatsc tpi)1 ) ]d
werker, kennen een beroepscode waarin deze regels en normen Zl}ri \lzaslgt Iigle:(
In andere beroepen en functies van sociaal Werk bestaafl ze veela n(l, P:n et
handelen van een sociaal werker is echter nooit Waardevrlj. Daarorr_l zegg o we
ook wel dat sociaal werk een normatief beroep is: een beroep waarin je v
aarden moet werken.
t[))eep :‘?}}iiv\\:an de sociaal werker begint met het doel van het werk: merllseél hig:i
verantwoordelijk te zijn voor hun leven ertl ia}inilnllreezz;rtl,l ;i ; kz(()):i1 Zn’ eSOdaal
ik werkers het zeggen — ‘mensen tot hu ;
ijg?z:lgfl;n mensen mftghet realiseren van hu.n socigle rthten., cll(eo Ir;:iltzlrll
die toegang geven tot onderwijs, sociale zekerheld,. huls\(;ei'tmg,d{rslcriminaﬁe
hulp, maar ook de rechten die beschermen te.gen mishandeling, k1 criminate
en misbruik. Het zelfbeschikkingsrecht van ieder mens h'oo.rt 00 in s ril i ‘
thuis. Respect voor de ander, voor zijn privac.y en integriteit, .1s ienerker et
samenhangend ethisch uitgangspunt. Natuurlijk houdt een sociaal Wi

iek is i i dan het respecteren van de
de wet. Maar ethiek is ingewikkelder :
B £ deelnemer. Het is vooral de kunst om in

die dilemma’s noemen we hier kort.

wet en het respecteren van de cliént o
dilemma’s een weg te vinden. Een paar van
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Een weg vinden tussen verschillende personen of partijen

Heel vaak zit je als sociaal werker tussen mensen in die het niet met elkaar eens
zijn, soms tegengestelde belangen hebben. Meestal zoek je een oplossing die
voor die verschillende mensen op zijn minst acceptabel is. Soms echter kies je

zonder meer partij, bijvoorbeeld bij mishandeling of discriminatie. Je kiest dan
voor een beschermende rol.

De familie Hoogendoorn (2)

Toen Fatna een relatie kreeg met Giovanni werd een deel van de Marokkaans Neder-
landse gemeenschap opstandig. Fatna behoorde immers met een Marokkaanse man te
trouwen. In dit geval koos de jongerenwerker voor een beschermende rol. Hij vond het
een goed recht van Fatna om haar eigen keuze te maken.

Een weg vinden tussen mens en systeem of samenleving

Conflicten bestaan niet alleen tussen mensen onderling. Mensen kunnen ook in conflict
komen met een wet, een instelling, de hele wereld om hen heen. Het komt voor dat de
samenleving - de plaatselijke politiek, de buurt - eist dat er iets gedaan wordt aan het
gedrag van een persoon of groep. Als sociaal werker word je eropaf gestuurd en zul je

een weg moeten vinden tussen conflicterende belangen. Je kiest dan voor een inter-
mediaire rol.

Ingrijpen of niet?

Dicht bij het vorige dilemma ligt het probleem dat de directe omgeving of jij zelf vindt
dat er ingegrepen moet worden. Bijvoorbeeld als iemand heel depressief is, of suicidaal,
maar er zelf niets voor voelt daaraan iets te doen. Hoe verhoudt zich dat tot het zelfbe-
schikkingsrecht? Behalve een ethisch probleem kan dit ook opeens een professioneel
probleem worden. Je grijpt bijvoorbeeld niet in en de volgende dag hoor je dat je cliént
zelfmoord heeft gepleegd of dat het kind dat onder jouw hoede is gesteld, ernstig mis-
handeld is, misschien zelfs gedood. Derden kunnen je ervan beschuldigen dat je te lang
gewacht hebt met ingrijpen.

Casus Ruben en Julian

Op 19 mei 2013 worden de levenloze lichamen van twee jongetjes, Ruben (9) en Julian (7),
uit Zeist gevonden. Ze zijn zo'n twee weken daarvoor om het leven gebracht door hun
vader, die zelf daarna zelfmoord pleegde. Snel blijkt dat het gezin, waarvan de ouders
inmiddels gescheiden waren, al sinds een aantal jaar begeleiding van jeugdzorg kreeg. In
2009 stelde het Advies- en Meldpunt Kindermishandeling reeds vast dat de onenigheden
in het gezin leidden tot psychisch geweld tegen de kinderen. In de jaren daarna blijft het
gezin permanent in beeld van jeugdzorg en er wordt ook een veiligheidsplan opgesteld,
maar ingegrepen wordt er ondanks aanhoudende zorgen nooit. Op 20 mei 2013 stelt de
burgemeester van Zeist dat jeugdzorg moet worden aangesproken op de tekortgescho-
ten begeleiding van het gezin. Evenwel oordelen de Inspectie jeugdzorg en de Inspectie
voor de Gezondheidszorg later dat de begeleiding adequaat en in overeenstemming met
bestaande regelgeving, afspraken en protocollen was.

Bron: Peeters, 2015, p. 14-15.
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Conflict tussen eigen opvattingen en die van de ander
Mensen die je wilt helpen of ondersteunen, willen en vinden vaak dingen

waarmee je het helemaal niet eens bent. Opvattingen over de rol van de vrouw,

bijvoorbeeld, of over mensen uit andere culturen. Wanneer laat je dat merken
en hoe? Wanneer cliénten, deelnemers of vrijwilligers iets van je vragen waar jij

niet achter staat, wat doe je dan?

Betrokkenheid en afstand
In het werk is het vaak heel belangrijk om goed te kunnen meeleven, heel dicht

bij iemand te komen, je helemaal in te leven. Tegelijkertijd ben je een professio-
nal die zich niet moet laten meeslepen, die van een afstand naar zichzelf en de

relatie met de ander blijft kijken, die reflecteert.

Aicha, het dochtertje van Giovanni en Fatna, is een schatje. De sociaal werker hechtte zich
erg aan Aicha. Ze zou wel alles voor haar willen doen. Totdat een goede collega tegen
haar zei dat ze veel te zorgzaam was voor Aicha, waardoor Aicha te weinig uitgedaagd
werd. Bovendien moest z& oppassen om niet met de moeder te gaan concurreren. Niet

jij, maar de ouders, zijn het belangrijkste voor Aicha, zei hij.

trouwelijkheid en openbaar belang

allerlei dingen ter ore. Soms zijn dat dingen waar-
waarschuwen. Begrijpelijk misschien, maar dan
van de cliént. Wanneer doe je het toch? Ook hier
ij je als professional ter verantwoording wordt

Respecteren van privacy, ver
Als sociaal werker komen je
voor je anderen zou willen
schend je wel het vertrouwen
kan het gaan om gevallen waarb

geroepen.

sche dilemma’s tegen waarvoor je

Als sociale professional kom je dus vaak ethi
g in elk geval dat je de dilemma’s

geen eenduidige oplossingen kunt geven. Zor

herkent, dat je de beroepscode, al
van wettelijke bepalingen. Veel instellingen hanteren een eig

nen of werkprincipes. A
je collega’s. Vaak is het van groot belang dat je je leidinggeven
er speelt, waar je bang voor bent of waar je niet uitkomt. Het
is om jezelf de waarden die bij het beroep horen eigen te ma
gevoel voor dilemma’s te ontwikkelen, zodat je

Uiteindelijk gaat het erom
meekrijgt in je persoonlijke ontwikkeling maar deel
in je werkpraktijk verdiept en bijstelt.
door drukte, intensiteit en herhaling in het werk.

s die er is, goed kent en dat je op de hoogte bent
en code, richtlij-

1s deze onvoldoende helderheid bieden, raadpleeg dan
de inlicht over wat
allerbelangrijkste
ken en een goed
daarin een weg weet te bepalen.

dat je de ethische houding en reflectie, die je deels
s ook tijdens de opleiding,

Nooit ofte nimmer mag deze afstompen

1 Kennismaken met sociaal werk

1.3.2  Verschillende rollen

Beh i i

ethizgfe c(l:; kterﬁl'takzn die 1iocxaal werkers uitoefenen (zie paragraaf 1.1.3) en de
stelling die ze kiezen, vervullen ze i o

: ; ook verschillende roll i
sociaal werker werknemer va i B
. n een organisatie, misschien lid

SR een orga ! van een beroeps-

yerer }ierga en Velrltegenwoord1gt hij zijn beroepsorganisatie naar buiten \I;\/'e
rie rollen de revue passeren die direct te maken hebb o

kerntaken. penmetan

Rol I: ver ijk i
o ;néemgr Onteg.enzeggeh]k is het beroep van sociaal werker gericht
SR bezeiermgt }rlengen in toestanden, in situaties. Sociaal werkers zijn niet
g met het innerlijk van de mens m
. g me aar vooral met verbeteri
o S A ering bren-
igOSI al1tn relaties, in participatie, in richting vinden, in uit patronen loskorien in
en . . ) ’
loslaten ;7;?1 clr;;mnelil. .iegrag. Daarbij fungeren ze vaak als coach en begeleider
. Bijna altijd doen sociaal werkers dit i
| samen met het infa 1
werk, waarbij ze vaak o initi et
ptreden als initiator en aanj ij
e ! jager. Daarbij durven ze te
}2 i Stellzn en Erengen ze mensen rond een maatschappelijk vraagstuk bij elkaar.
n zich ook op als vraagbaak en raadsman voor vrijwilligers .

Rol 2: verbinder
Als 3 . .. y .
A s J;dx./erandenngen in situaties wilt aanbrengen, moet je ook letten op d
i :r : ing. ]ei[ kurll(t wel willen sleutelen aan het gedrag en de relaties van ienfan:i:
je moet ook zorgen dat het kan beklij i
P P ijven. Als het gezin niet mee veran-
A iet aanpast, de sportclub keni
dert, : geen rekening houdt met, dan
" Ver;qegser.l heel snel terug in de oude toestand. Voor de sociale professional
inder is het onderhouden en benutten van netwerken cruciaal

Rol 3: onderzoeker
Dat is mi i
patiem ;;silhlin ezn. groot woord, maar als sociaal werker moet je goed nagaan
ytile hetep alr)ll is, W;ZI‘ c11<e kans op verandering ligt, wat het meest urgent
. robleem of de kans verkeerd inter
i reteert, gaat het ook mi
oAb . p , g et ook mis met
Jm : ie}});lk cc)lf aangoi. Sociaal werkers kunnen zowel zorgvuldig nagaan wat er
and aan de hand is, als hoe de dir ing i
: . ! ecte omgeving in elk
interactie tussen persoon e ing i okmo, e el
n omgeving is. Soms ook moet j i
— : je nog een slag dieper
Vandfar " :tv?t er ;n ;en buurt speelt, waar de spanningen en krachte§ zittIe)n
n opleidingen ook geleerd wordt o -
te onderzoeken. Ni
v m eken. Niet om een
i Ielr (;[E (Ivorderli maar wel een professional met de juiste onderzoekende
: erzoeksinstrumenten. In de rol v d
R Ee ’ an onderzoeker moet je ook
- Jtn l(;rrcl1 op grond van de verworven informatie en inzichten co]ncrete
e de e e;{nken en te ontwerpen, die mensen aanspreken en motiveren
. gdooirzl oto. meteen de aansluiting met de rollen van veranderaar en ver.
) at je zorgt voor een uitnodi i -
S— igend klimaat dat betrokkenen aanzet
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14 Samenvatting

fdstuk definieerden we sociaal werk als een kennis- en handehngf:—
en ondersteund worden om zelf- en medeverantwoordelijk
te zijn en hun sociale rechten te realiseren. We benoemden_zeveln kerntakerel_:
ondersteunen en wegwijs maken; voor iemand zorgen; ogtwﬂd;e“en 1en ‘(i)pv‘oen
den; ingrijpen en optreden; gedrag beinvloeden; Verhoudlngenk einv] 1z)e lelrllg ¢
tot slot signaleren en agenderen. Sociaal Wefkers voeren de.ze erntaken 1 eri
drie hoofdterreinen: (1) Sociaal werk — welzijn en samenleving, (2) Sociaa w1 "
in het jeugddomein, (3) Sociaal werk in de Zorg'.. Tevens pla.la’.csten wedseolilas—
werk tegen de achtergrond van de maatschappeh)ke. verschuiving Y{an s
sieke verzorgingsstaat naar de activerende Yerz_org’lr(xgss.taat. We e}rllmfer( "
deze verschuiving met de begrippen ‘privat1ser}ng, actlef. burgersc : apilpr.
ventie’, ‘vermaatschappelijking’ en ‘lokalisering’. Tot slot lieten weﬁ Z;en oi je
als sociale professional vorm kunt geven aan een eigen ster.n en profiel, zowel in
je opstelling in ethische kwesties als in de rollen die je op je neemt.

In dit hoo
gebied waarin mens

Van caritas naar
veelzijdig beroep

In dit hoofdstuk vertellen we in grote lijnen de geschiedenis van het sociaal werk en
laten we zien hoe het zich heeft ontwikkeld tot een veelzijdig en volwaardig beroep.
Met grote stappen gaan we door de verschillende tijdperken om je een beeld te geven
van de ontwikkeling. Wil je meer weten over de geschiedenis, dan raden we je aan om
het Basisboek geschiedenis sociaal werk in Nederland van Maarten van der Linde te lezen.
Delen van dit hoofdstuk zijn op dit boek gebaseerd.

In hoofdstuk 1 hebben we de belangrijkste kenmerken van sociaal werk beschreven en
stipten we kort de internationale inbedding aan. In dit hoofdstuk komt de herkomst van
sociaal werk aan bod en laten we zien hoe je vanuit de historie de state-of-the-art van
het beroep kunt verklaren.

2.1 Caritas als voorloper van het sociaal werk

Het huidige sociaal werk kent vele voorlopers. De middeleeuwse zieken- en
armenzorg rekent men doorgaans tot de vroegste. We beginnen deze paragraaf
daarom in de Middeleeuwen en lopen met zevenmijlslaarzen door de Neder-
landse geschiedenis van het sociale werk.

De Middeleeuwen

In de Middeleeuwen (500-1500) woonden er in Nederland niet veel mensen,
zon 200.000 aan het begin van de middeleeuwen en 900.000 in 1500. Neder-
land telde een opvallend aantal kleine steden die knooppunten vormden voor
handel, verkeer, geldwezen, ambachten en nijverheid. In de Middeleeuwen was
niet iedereen gelijk. Men kende drie standen: adel, geestelijkheid en burgerij.
Binnen de standen was er ook verschil in positie. Tot de burgerij, bijvoorbeeld,
behoorden veel mensen die zo arm waren, dat zij zouden sterven van de honger
als zij niet geholpen werden.

Aanvankelijk was het vooral de kerk die zich bekommerde om het lot van deze
arme mensen. Het was een christelijke opdracht om naastenliefde te tonen,
goede werken te doen en voor de armen te zorgen. Een deel van de geestelijk-
heid, voornamelijk de broeders en zusters in de kloosterorden, nam de zorg
voor de armen op zich. In de zogenaamde ‘gasthuizen’ namen zij de zieken
onder hun hoede. De broeders en zusters gingen met het Evangelie als leidraad




